
Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг в ООО
«Интерстом М»*

Согласно п.2 Правил предоставления медицинскими организациями
платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением
Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил
предоставления медицинскими организациями платных медицинских
услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства
Российской Федерации и признании утратившим силу постановления
Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 года № 1006»
«платные медицинские услуги» - медицинские услуги,
предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств
граждан, средств работодателей и иных средств на основании
договоров, в том числе договоров добровольного медицинского
страхования

Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг –

это период, которым ограничивается время от заключения договора
возмездного оказания медицинских услуг (дополнительного
соглашения к договору возмездного оказания медицинский услуг в
рамках ранее заключенного договора), до момента начала ее оказания.
Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг
зависят от графика работы конкретного медицинского работника,
характера и эксклюзивности медицинской услуги, времени для
подготовки пациента к медицинской услуге, а также от
организационной возможности проведения медицинского
вмешательства.
Среднее время ожидания предоставления платных медицинских
услуг в ООО «Интерстом М» составляет от 1 часа до 7 рабочих дней,
при этом:
 сроки проведения консультаций врачей-специалистов не должны
превышать 14 рабочих дней со дня обращения пациента в
медицинскую организацию,
 сроки проведения диагностических инструментальных
(рентгенографические исследования,
компьютерной томографии)
при оказании первичной медикосанитарной помощи не должны превышать 14 рабочих дней со дня
обращения пациента в медицинскую организацию,
 сроки предоставления платных медицинских услуг, связанные с
оказанием специализированной медицинской помощи (за
исключением высокотехнологичной), не должны превышать 14
рабочих дней со дня обращения пациента в медицинскую
организацию.
В целях соблюдения сроков оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной форме 
маршрутизация пациентов может осуществляться в наиболее приближенные к месту нахождения 
пациента медицинские организации вне зависимости от их ведомственной и территориальной 
принадлежности.

 При выявлении у пациента при осмотре челюстно-лицевой области заболевания, 
подозрительного на злокачественные новообразования, врач-стоматолог, зубной врач медицинской 
организации, оказывающей стоматологическую помощь в день выявления подозрения на 
указанное заболевание:

• извещает пациента (его законного представителя) о подозрении на наличие у него 
злокачественных новообразований;



• направляет пациента на консультацию к врачу-онкологу либо в первичный онкологический
кабинет, первичное онкологическое отделение медицинской организации;

• проводит ранее запланированные лечебные мероприятия после получения результатов 
консультации врача-онколога или гистологического исследования, исключившими наличие у 
пациента злокачественных новообразований, либо следует рекомендациям врача-онколога.

*Сроки ожидания  платной стоматологической помощи, подготовлены с учетом положений
Постановления   Правительства  РФ  от  29  декабря  2022  года  N  2497  «О Программе
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2023 год и на
плановый период 2024 и 2025 годов»


